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 ملخص :  ال
تعز�ز مفهوم المحافظة  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الخطاب الدیني واتصاله التفاعلي في  

على الهو�ة الوطن�ة وتأثر هذه الأخیرة �المتغیرات السوسیوثقاف�ة، وأهم دعائم تطو�ر وتحسین أداء المؤسسات  
الاجتماع�ة في �افة المستو�ات، وخاصة في نشر الوعي �الذات والمواطنة والهو�ة ، فالفرد یتحول من �ائن  

و�تعلم أهم�ة المشار�ة الاجتماع�ة وأهم�ة التعاون والتطوع من أجل   بیولوجي إلى مواطن �عرف حقوقه وواج�اته
برزت  هنا خدمة الآخر�ن، و�ل ذلك �شكل أهم الق�م التي تجعل الفرد فاعلا وعضوا نافعا ومواطنا صالحا، ومن

 تجاه �الواجب والشعور الحس لتعمیق متواصلة أنّها عمل�ة حیث من الهو�ة، بتر��ة الاهتمام إلى الحاجة الملحة
 وتعر�ف والتعل�مات، والنظم الوطن�ة والاتجاهات احترام النظام وغرس للوطن، �الانتماء الشعور وتنم�ة المجتمع،

وعلى هذا   مر�ر، و�فاح دؤوب عمل ثمرة بل تأت مصادفة لم وأنّها الحضار�ة ومنظماتها بلدهم �مؤسسات النشأ
س�طة لتسل�ط الضوء على دور الخطاب الدیني واتصاله التفاعلي في  الأساس جاءت هذه الدراسة �محاولة � 

 .تعز�ز مفهوم المحافظة على الهو�ة
 الخطاب الدیني، الاتصال التفاعلي، الهو�ة الوطن�ة.... :المفتاح�ة الكلمات

 
Abstract:  

This study aims to identify the role of religious discourse and its interactive 
communication in promoting the concept of preserving national identity and its impact 
on sociocultural variables and the most important pillars of developing and improving 
the performance of social institutions at all levels, especially in spreading awareness 
of identity, citizenship and identity. To a citizen who knows his rights and duties and 
learns the importance of social participation and the importance of cooperation and 
volunteering for the service of others, all these are the most important values that make 
the individual active and useful member and a good citizen. Hence the urgent need to 
pay attention to It is an ongoing process to deepen the sense and sense of duty towards 
society, to develop a sense of belonging to the homeland, instill respect for the system 
and national trends, systems and instructions, and to define the origin of the 
institutions of their country and its civilizational organizations and it was not a 
coincidence but the result of hard work and bitter struggle. On the role of religious 
discourse and its interactive connection in promoting the concept of preserving identity. 
Keywords: religious discourse, interactive communication, national identity 
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   المقدمة:
التي �عرفها   -...الس�اس�ة والاقتصاد�ة والس�اس�ة والدین�ة و –في ظل التغیرات 

مجتمعنا المحلي والإقل�مي الیوم والمرت�طة �العلمنة والحداثة، ینكشف لنا الخلل المتمثل في  
إ�جاد الحلول الناجعة لإرشاد وتوج�ه ما ین�غي إرشاده فشل المؤسسات القائمة على ذلك في 

وتوجیهه لا س�ما الخطاب الدیني للمؤسسة الدین�ة ال�الغة الأهم�ة في أدوارها ووظائفها. وانطلاقا 
" دور�ها�م" : « أنّ المؤسسة الدین�ة هي وحدها القادرة على  من مقولة عالم الاجتماع الفرنسي
وراتهم ومشاعرهم », وعلى هذا الأساس فخطاب المؤسسة أن توحد ال�شر في مستوى تص

الدین�ة إلى جانب العمل الجمع�اتي والاتصال التفاعلي و المؤسسات الغیر الدین�ة في المجتمع  
الإحاطة الاجتماع�ة والنفس�ة �الإفراد والمجتمعات على     المحلي والإقل�مي تحمل على عاتقها 
الدین...)؛ و�عرف �ل منا  -العادات والتقالید  –التر��ة  –اختلاف مجالاتها التداول�ة (اللغة 

أنه في مجال ال�حث الاجتماعي �عتبر الإلزام الدیني والعقائدي فوق �ل القوانین الوضع�ة التي 
  .تحاول فرض س�طرتها على الفرد والمجتمع معا

 لدراسة:  اإشكال�ة  
من   الكثیر  وأسقطت المفاه�م  قلبت  كبرى  تغیرات تع�ش الیوم، المجتمعات  أص�حت لقد      

 هنا وهناك كالأزمات  والاحتجاجات المظاهرات في  تجلى وهذا ما والمسلمات البدیه�ات
 نت�جة خطیرة وتحولات الاهتمامات، في وتعدد  ومعرف�ة وس�اس�ة مستمرة اجتماع�ة وتحد�ات

المؤسسة الدین�ة للواقع والمأمول في �عض المجتمعات وعدم تفعیل خطاب   شامل تصور لغ�اب
ودور   منظمات أهم  من �اعت�ارها الجامعات بها تقوم  التي العلم�ة الواقع�ة والدراسات والأ�حاث

 مكونات  بناء في الأساس�ة الر�یزة فهي العالم، في والتعل�م والتر��ة على المواطنة صناعة العلم
 آل�ات للتعامل مع العلم والمعرفة واست�عابوتأهیله   وتشكیلها، والوجدان�ة العقل�ة وق�م الإنسان

 والأحداث العولمة، نظم  أفرزتها التي العصر�ة التحولات مع  و العصر، لغة وتفهم  التقدم
 متسارعة، اجتماع�ة تغیرات و�لورات  استنساخ في بدلوها، أدلت عوامل كلها الاقل�م�ة المح�طة،

 .الق�م المجتمع�ة فیها تتلاشى تكاد 
الاهتمام �الخطاب الدیني في مختلف أنحاء العالم العر�ي،  و�أتي هذا الاهتمام  ولقد تزاید   

تعبیرا على الأهم�ة الكبرى التي �كتسبها في تشكیل السلوك الانساني وتكو�ن المعاییر والق�م 
والاتجاهات والمهارات للأفراد ولذلك فل�س للمجتمع أن یتر�ها وهي من أهم عوامل �قائه 
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�تجلى دوره في تعز�ز ودعم مفهوم الهو�ة و المواطنة وغرس مفاه�م الانتماء  واستمرار�ته و 
 الوطني، فالتر��ة إذن هي عنصر من عناصر الثقافة وهي ضرور�ة للفرد والمجتمع.

متعددة،  وتطب�ق�ة نظر�ة المعاصر إشكالات  الفكر  الخطاب الدیني في  و�ثیر موضوع     
 الحدیث، العصر في  وخاصة الدیني الحقل  في والتنظیر  العلم�ة �أسئلة المعرفة یرت�ط  �عضها
مؤسسات التنشئة  في تجري  كما التر�و�ة الممارسة وغا�ات یتصل بنوع�ات منها و�ثیر

ال�حث العلم�ة،ولذا فإنّ دور الخطاب الدیني  ومراكز  والجامعات التر�و�ة والأسر�ة الاجتماع�ة
 من ذات الفرد  في عناصرها تأصیل  خلال طن�ة من�جب أن �كون مضاعفا لتأكید الهو�ة الو 

 و�ذا والواج�ات والحقوق،والمسؤول�ات �الهو�ة والإحساس لمفاه�م الشعور  اكسا�ه خلال
 �عض المتخصصین �عرفها  لذا الأساس�ة،  المجتمع ق�م  وتقبل المدن�ة، الشؤون  في  المشار�ة

 الأشخاص بین المت�ادلة الالتزامات مجموعة هي "الهو�ة الوطن�ة" �أنّ  الاجتماع�ة العلوم في
 مجتمع إلى انتمائه نت�جة  والمدن�ة الس�اس�ة الحقوق  �عض  على �حصل  والدولة، فالشخص

 تشتمل أنها �معنى  الواج�ات، �عض یؤدي أن الوقت نفسه في وعل�ه معین  س�اسي
 صفات على كذلك تشتمل والواج�ات، وهي للحقوق  امتثال مع والدولة الأفراد  بین العلاقة على 

 .ومسؤول�اته المواطن
 أجل من الآخر�ن مع والتعاون  وخدمتها للبلاد  المواطن بولاء خاص  بوجه الهو�ة وتتمیز       
 من �العدید  مصحو�ا  الحر�ة من  عال�ا  مستوى  وتتضمن  للدولة الأهداف القوم�ة تحقیق

 �كفاءة العمل على وقدرته المجتمع واهتماماته �شؤون  الفرد  وعي في وتتجلى المسؤول�ات
 وتتضمن ، "المجتمع في  بها الأفراد  یتمتع  التي العضو�ة" أنها  على  فهمها  �مكن ولذلك لصالحه،

 أجل المشترك من �الاهتمام والإحساس الأفراد  جم�ع بین الاهتمامات بت�ادل والتسل�م القبول
 واستقراره. المجتمع تطور من مز�د  حقیقلت العطاء على والقدرة المجتمع  رفاه�ة

و�مكننا أن نتساءل عن دور خطاب المؤسسة الدین�ة واتصاله التفاعلي في إكساب      
للمعاییر الاجتماع�ة الا�جاب�ة مما �عمل على بناء المواطن الصالح الذي �شعر   الناشئة

�الانتماء لوطنه قولا وفعلا، و�ساهم في تحقیق الأمن النفسي والاجتماعي على حد سواء 
 تقرار الاجتماعي.  و�التالي ضمان الاس

 :ومنه تأتي أوراق هذه المداخلة لتحاول الإجا�ة على جملة من التساؤلات
ما هي التحد�ات التي تواجه المؤسسة الدین�ة وخطابها في الحفاظ على مقومات الهو�ة  -1

 الوطن�ة ؟
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ها ما هي الأسالیب والوسائل التي ین�غي على المؤسسة الدین�ة وخطابها الدیني أن توفر  -2
 لترس�خ ق�منا الأخلاق�ة في الأذهان وحما�ة ووقا�ة ش�ابنا منه ؟

��ف �مكن للخطاب الدیني أن �عزز روح المواطنة الحق�ق�ة حتى تكون في ذات الفرد  -3
 الولاء والانتماء للوطن وفكرة التسامح مع الآخر؟

أم أن هناك هل الخطاب الدیني �فیل بنفسه في توج�ه وترشید سلوك الفرد والمجتمع  -4
 مؤسسات غیر دین�ة تحمل على عاتقها المسؤول�ة نفسها من خلال ق�امها �أدوارها الحقة ؟

 
تن�ع أهم�ة هذه الدراسة من الأهم�ة الخاصة التي یتمتع بها مفهوم الخطاب   أهم�ة الدراسة:  -2

أهم�ة نظر�ة   الدیني والمواطنة الذي �عتبر أساس الاستقرار الاجتماعي، ومنه فإنّ لهذه الدراسة
كونها تمثل إسهاما في وضع معلومات للمشكلة المدروسة. و�المقابل هناك أهم�ة عمل�ة لهذه 
الدراسة تتمحور في توض�ح السبل الكفیلة بتدع�م مفهوم المواطنة لدى الافراد ، �سبیل أمثل 

روح المواطنة تعز�ز للمحافظة على الاستقرار الاجتماعي والهو�ة الوطن�ة �مختلف أ�عادها. و 
 الحق�ق�ة حتى تكون في ذات الفرد الولاء والانتماء للوطن وفكرة التسامح مع الآخر.

 تتمثل أهداف الدراسة الحال�ة في ما �أتي:  أهداف الدراسة:    -3
 نهدف إلى إبراز أهم�ة دور خطاب المؤسسة الدین�ة في تنم�ة ق�م المواطنة لدى الأفراد.  -
المعنى الحق�قي لمفهوم المواطنة من جم�ع الأ�عاد والزوا�ا، والتعرف على نهدف إلى ب�ان  -

الأساس الذي �عتبر الفرد مواطناً في الدولة، والحقوق والواج�ات المترت�ة على المواطنة والعلاقة 
 بین التر��ة والمواطنة.

ان تجسیدها محاولة بناء تصور واضح للمعنى الحق�قي للمواطنة وترس�خها لدى الأفراد لضم  -
أثناء التفاعلات الاجتماع�ة في الح�اة الیوم�ة للأفراد، حیث ستؤدي هذه الحالة إلى توافق الفرد 

، وتحقیق الشعور �الانتماء  ثان�اً وحاجات ومصالح الآخر�ن  أولامع ذاته وحاجاته ومصالحه 
 وتحقیق الاستقرار الاجتماعي أخیرا.  ثالثاً الوطني 

دعم مفهوم الاتصال التفاعلي بین الخطاب الدیني والهو�ة الوطن�ة تحدید السبل الكفیلة ب -
 وغرسه لدى الأفراد قصد 

 الحفاظ على الاستقرار الاجتماعي �مختلف أ�عاده.
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 مفهوم مؤسسة المسجد ودور الع�ادة:   -4
 الإسلامي المجتمع مؤسسات كل  حولها  تحوم ومر�ز�ة  مفصل�ة دین�ة مؤسسة �عتبر المسجد 

 التي السلو��ة والق�م الإسلامي الدین تعال�م نشر  في  دوره وتقلید�ة، و�رجع حدیثة  الأخرى،
 المجتمع أفراد  وتر��ة  الإسلام�ة، نشر الثقافة في دوره و�ذلك النبوي، المنهج وفق جاءت

 سنواته في  �التعل�م الدیني المسجد  ارت�اط كان فإذا. الأصیل المن�ع  من وتعل�مهم الإسلامي
 والجامعة والمدرسة المصلى أص�ح حیث  الر�ادي، الدور ذلك �عد  المسلمون  فهِم فقد  الأولى،

 القّ�م ونشر الإسلامي للوعي هاماً  مر�زاً  هذا یومنا إلى یزال ولا فكان ...وغیرها وداراً للإفتاء
 الإسلامي . بناء المجتمع أجل من الدین�ة

 الشجاعة روح ف�ه وتنمي  �الإنسان تعني التي الأولى المدرسة «هو الإسلام، في المسجد 
 بین والمح�ة والألفة الأخوة روح والإحسان. تر�ي العطف روح  ف�ه توجد  كما والإقدام،

 �شعر فرد  كل لأن الط�قات، والتطاحن وحروب التنافس عن  �عد  في ف�ع�شون  المؤمنین،
 �جواره الذین �قفون  جم�ع مع والواج�ات الحقوق  في  متساوٍ  وأنه بها،  الله كرمه التي �كرامته

 �التقوى  إلا أحد  على فضل لا  فقراء  أو أغن�اء  محكومین،  أو حكاماً  كانوا  سواء  الصف في 
 2.  »فرد عمل�ا في المسجد  یلمس �ل

 
 المسجد �مؤسسة للتنشئة الاجتماع�ة ودوره في تعز�ز الهو�ة الوطن�ة:  -5

 فالتثق�ف  المجتمع الإسلامي في على الهو�ة والمواطنة التر��ة في مهمة  مكانة للمسجد      
 المواطن أنّ  كما ودولة، دین الإسلام لأن تثقف مواطني،  أ�ضا هو الدین أمور  في  والتفقه
 ی�حث  لما خلال متا�عته من الوطن�ة واتجاهاته وقناعاته  ومفاه�مه معلوماته كثیراً من �طور

 ما الجمعة وخط�ة الرئ�س، مكانها �عد المسجد  التي لق�م�ةالتر�و�ة وا الأمور من المسجد  في
 الدین و�ؤثر المواطنة العامة ، وأمور  المجتمع قضا�ا ف�ه ت�حث وطني أسبوعي ب�ان إلا هي
للفرد،  العامة الفكر�ة المنظومة إطار في والمعتقدات الق�م والأفكار غرس في م�اشر نحوٍ  على
 تعمل وعادة المجتمع، المواطنة سائدة لدى ثقافة نمط تعمیق على الدیني التوجه �عمل وقد 

تأیید   لاكتساب القضا�ا �عض نحو الدین�ة والعواطف استغلال المشاعر على الوطن�ة الأنظمة
 ثم ومن والمعتقدات الق�م والأفكار منظومة اختلاف عنها ینجم مما الأفراد  لدى سائدة مواطنة

 .  یتغیر قد 
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 التعال�م الفرد  في تعلم دورا یلعب  أنه حیث الاجتماع�ة،  التنشئة عمل�ة في المسجد  یؤثر      
 الفرد  و�مداد  والمجتمع، الفرد  سعادة �ضمن �ما السلوك تحكم التي السماو�ة الدین�ة والمعاییر

 الس�ام�ة السماو�ة التعال�م ترجمة إلى والدعوة عنده الضمیر مع�اري، وتنم�ة سلو�ي �مع�ار
 3الاجتماع�ة.  الط�قات مختلف بین والتقر�ب السلوك الاجتماعي وتوحید  عملي، سلوك إلى

 في تحكمه ك�ف�ة خلال من الجزائر المجتمع في أفراد  على �الغاً  تأثیراً  له أنّ  القول و�مكن
 �الم�كانیزمات  علاقة وهو في المدینة، مر�ز في  غال�ا یتموضع حیث  المدیني الفضاء  تنظ�م

 ودور مراكز(والثقاف�ة    )الأسرة(والاجتماع�ة  )دولة أجهزة(والس�اس�ة   )وتجارة سوق ( الاقتصاد�ة
 .كوحدة المجال تشكل في الدین�ة الظاهرة لعبته الذي الدور على التر�یز مع ،)الش�اب

 مفهوم الخطاب الدیني (الإسلامي):    -6
الخطاب الدیني �صفة عامة هو خطاب �ختص بنظام فكري ذو طا�ع دیني صادر عن       

هیئة اجتماع�ة معینة قائمة على أفراد أو جماعات ذات ص�غة دین�ة ،تض�طها سلطة خاضعة 
وموجه نحو فئات معینة ومختلفة من المجتمع و�خضع هذا الخطاب الدیني لعوامل وأحكام 

ا�ا وجوانب متنوعة منها الس�اس�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة والتر�و�ة تحدده وتوجهه ،و�عالج قض
في إطارها الاجتماعي العام و�ما أن موضوع دراستنا هو الخطاب (المسجدي) الإسلامي 
فحسب �عض التعر�فات (هو ما �ستن�طه و�فهمه الفق�ه والعالم والمفكر من النص الدیني ،أو 

معتمدة، و�تمثل في فتاوى الفقهاء و�تا�ات العلماء، من مصادر الاجتهاد و الاستن�اط ال
،كما �عرف یوسف القرضاوي 4وأحادیث الخط�اء، وآراء ومواقف الق�ادات والجهات الدین�ة). 

الخطاب الدیني الإسلامي �أنه الب�ان الذي یوجه �اسم الإسلام إلى المسلمین وغیر المسلمین 
�یتهم عل�ه : عقیدة أو شر�عة ع�ادة أو معاملة ،فكرا  لدعوتهم إلى الإسلام أو تعل�مه لهم أو تر 

أو سلو�ا أو لشرح موقف الإسلام من قضا�ا الح�اة أو الإنسان أو العالم، فرد�ة أو اجتماع�ة 
،روح�ة أو ماد�ة ،نظر�ة أو عمل�ة ،و�تعرض هذا الخطاب لقضا�ا دین�ة خالصة تتعلق �العقائد 

وقد یتعرض لقضا�ا أخلاق�ة تتصل �الق�م العل�ا ،والفضائل والغیب�ات ،أو �الع�ادات الشعائر�ة ،
والسلو��ات الإنسان�ة الراق�ة ،وقد یتعرض لقضا�ا اجتماع�ة تتعلق �الرقى �المجتمع من 
حض�ض المادة والإ�اح�ة والنفع�ة التي عرفت فیها المجتمعات الماد�ة المعاصرة وحل مشكلات  

لة والفساد الخلقي و التظالم الاجتماعي والاستبداد المجتمع من الفقر والجهل والمرض والرذی
الس�اسي ،وقد یتعرض لقضا�ا فكر�ة أو اقتصاد�ة أو س�اس�ة أو دول�ة ل�قدم العلاج لها في  

 .  5ضوء تعال�م الإسلام
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�عد الخطاب الدیني من أهم أنواع الخطاب المت�ادل بین ال�شر في �افة المجتمعات       
لدین الذي یتم تناول الخطاب في إطاره؛ وذلك لتأثیره الوجداني على متلق�ه، الإنسان�ة أ��ا �ان ا

ولدوره في بناء القناعات و�رساء الم�ادئ، وما �مكن أن یترتب عل�ه من تغییر في الأفكار  
والمعتقدات والعادات، فضلاً عن �ونه أحد روافد التعل�م المستمر، من حیث طب�عته الممیزه؛  

ثر في الفكر و�عالج السلوك، یوجه لفئات عدیدة من العمر في ذات فهو خطاب معرفي یؤ 
الوقت، ومع سهولة وسرعة انتشاره في ظل ثورة التكنولوج�ا، واستفادته من خصائص مجتمع  

 .6المعرفه أص�ح موضوعًا جدیرًا �الدراسة
 مصادر الخطاب الدیني :  -7
فالأول الوحي والثاني هو  للخطاب الدیني مصدران مصدر تلقي ومصدر فهم واست�عاب   

 اللسان العر��ة. فالوحي �مصادره هي :
القرءان الكر�م : وهو �تاب الله  علي سیدنا محمد صلى الله عل�ه وآله وسلم  ، ونقل إلینا   -1

بین دفتي المصحف �الأحرف الس�عة نقلا متواترا ، وهو �لام الله عز وجل الأصل المقطوع  
المصدر الأول للتشر�ع ، قال تعالى: ﴿إِنَّ هَذَا الْقُرْآنَ یِهْدِي لِلَّتِي �ه عند جم�ع المسلمین، وهو  

الِحَاتِ أَنَّ لَهُمْ أَجْراً َ�بِیراً﴾ (الإسراء: رُ الْمُؤْمِنِینَ الَّذِینَ َ�عْمَلُونَ الصَّ  ).9هِيَ أَقْوَمُ وَُ�َ�شِّ
لم من قول أو فعل أو السنة النبو�ة : وهي �ل ما جاءنا عن النبي صلى الله عل�ه وس -2

تقر�ر وهي المصدر الثاني للتشر�ع والاستدلال بها �الاستدلال �القران ،قال الله تعالى: ﴿فَإِن  
وهُ إِلَى ّ�ِ وَالرَّسُولِ إِن ُ�نتُمْ تُؤْمِنُونَ ِ�اّ�ِ وَالْیَوْمِ الآخِرِ ذَلِكَ خَیْ  رٌ وَأَحْسَنُ تَنَازَعْتُمْ فِي شَيْءٍ فَرُدُّ

)، و�كون الرد �عد وفاة الرسول  �إت�اع سنته من �عده ،قال تعالى: ﴿ وَمَا 59�لاً﴾ (النساء:تَأْوِ 
 ). 7آتَاكُمُ الرَّسُولُ فَخُذُوهُ وَمَا نَهَاكُمْ عَنْهُ فَانتَهُوا وَاتَّقُوا �ََّ إِنَّ �ََّ شَدِیدُ الْعِقَابِ﴾ (الحشر:

الله عنهم حجة �اتفاق لأنه قامت الأدلة القطع�ة الإجماع: أما إجماع الصحا�ة رضي  -3
 على حجیته ، و�ذا إجماع علماء �ل عصر من �عدهم .

الق�اس: (وهو إث�ات مثل حكم معلوم في معلوم آخر لاشتراكهما في علة الحكم عند  -4
   7المثبت)أو هو ( حمل معلوم على معلوم لاشتراكهما في العلة ).

 مفهوم الاتصال:   -8

تعددت المفاه�م وتنوعت حول موضوع الاتصال �اعت�اره ظاهرة اجتماع�ة مبن�ة على لقد  -
نسق من العلاقات التي تر�ط وحدات المجتمع هیئات أو جماعات أو أفراد.و�ذلك �انت أغلب  
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المفاه�م والتعر�فات مبن�ة على أساس أر�ان وأهداف العمل�ة الاتصال�ة حیث یراه العلماء من 
عي �أنه " ظاهرة اجتماع�ة وقوة را�طة لها دورها في تماسك المجتمع و�ناء  المنظور الاجتما

العلاقات الاجتماع�ة وهنا یؤ�د "شرام" �أن المجتمع الإنساني �قوم على مجموعة من العلاقات 
قوامه الاتصال وأن ما �جمع الأفراد ل�س قوة غیب�ة أو سحر أو قوى مطلقة و�نما هي علاقات  

ولقد �انت جل التعر�فات  .8رورة من ضرورات الح�اة الاجتماع�ة ذاتها" الاتصال التي هي ض
التي تناولت موضوع الاتصال خاصة في الجانب الاجتماعي  تصب في نفس المنحى حیث  
�عرفه محمود عودة "�أنه العمل�ة أو الطر�قة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بین الناس 

حیث الحجم ومن حیث العلاقات المتضمنة ف�ه" ،ومن داخل نسق اجتماعي معین �ختلف من  
خلال التمعن في هذا التعر�ف �ظهر لنا أن النسق الاجتماعي الذي تنتقل من خلاله الأفكار  
والمعلومات قد �كون مجرد علاقة ثنائ�ة نمط�ة بین شخصین أو جماعة صغیرة أو حتى 

 .  9المجتمع �كل

�ما �عرف �أنه "تلك العمل�ة التي یتم من خلالها نقل رسالة ما من المرسل إلى المرسل       
إل�ه سواء �انت هذه العمل�ة بین فردین أو جماعتین أو بین فرد وجماعة أو بین تنظ�مین عن 
طر�ق مجموعة من الرموز المعروفة لدى الطرفین ،وذلك من خلال وسائل الاتصال المختلفة 

ون غرضها تحقیق هدف معین یرمي إل�ه المرسل والذي قد �كون إخ�ار�ا أو إقناع�ا �حیث �ك
. وفي نفس الاتجاه �عرفه " شانتالبوسنول" �أنه عمل�ة 10أو استعلام�ا أو إصدار أوامر أو غیرها

تتم بین فردین أو أكثر �استعمال رموز على شكل حر�ة أو �لمة أو تعبیر بهدف فهم المعلومات 
للمعلومات ،أي  الأفرادمن المرسل إلى المستقبل ،أما "أومكس ف�عرفه �أنه "ت�ادل المحولة 

عندما یدرك �عضهم �عضا ،وعندما یت�ادلون الرسائل ف�ما بینهم ،أو على ذلك فإذا قصرنا 
الاتصال على ما �حدث بین الأفراد، فإننا نعرفه:  ت�ادل الأفراد للمعلومات الرمز�ة عندما �كون 

 .   11لى وعي م�اشر أو غیر م�اشر بوجود الآخركل منهم ع

 مفهوم الاتصال التفاعلي:   -9

�اعت�ار أن الاتصال ظاهرة اجتماع�ة �الدرجة الأولى فهو یتمثل في العمل�ة التي تترجم تلك   
الش�كة من العلاقات التي تر�ط بین الوحدات المختلفة للمجتمع سواء أفراد أو جماعات أو 

تلفة والمبن�ة على أساس التفاعل الم�اشر وغیر الم�اشر بین هاته العناصر هیئات اجتماع�ة مخ
الاجتماع�ة ومن هنا �ان أساس العمل�ة الاتصال�ة هو التفاعل الناتج عنها والذي یبین مدى 
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نجاعتها وفي هذا الاتجاه �مكن  أن نشیر إلى التعر�ف الذي �حدد عنصر التفاعل �عنصر 
�ة حیث �عرفه "جورج لندبرج" �أنه"نوع من التفاعل �حدث بواسطة أساسي في العمل�ة الاتصال

�ما   12الرموز التي قد تكون حر�ات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر �عمل �من�ه للسلوك"
�عرف �أنه "عمل�ة دینام�ك�ة تقوم على التفاعل المستمر بین الأفراد ،وتحدث ضمن إطار 

اك من عرفه �أنه "عمل�ة تفاعل یتفاعل �مقتضاها  نفسي واجتماعي معین " وفي نفس الس�اق هن
و�شارك من خلالها مرسل ومستقبل وتحوي على هدف أو غرض معین، وعادة تسیر 

. ومن هذا المنطلق �ان لابد لهذه الدینام�ك�ة في العمل�ة الاتصال�ة  أن تتولد 13�اتجاهین" 
هذا ما أعطى ص�غة للعمل�ة عنها نوع من التفاعل  بین العناصر الأساس�ة القائمة علیها و 

الاتصال�ة �أن تص�ح اتصالا تفاعل�ا و�ون الاتصال ع�ارة عن عمل�ة دینام�ك�ة والعمل�ة �صفة 
عامة ع�ارة عن مجموعة من الخطوات المتكررة المرت�طة مع �عضها وتؤدي إلى نت�جة محددة، 

شخصین أو أكثر  ولكنها في علم الاتصال نعني بها التفاعل الدینام�كي الذي �حدث بین
لتوصیل رسالة معینة وتحقق هدف محدد و�ع�ارة أكثر تحدید التفاعلات والتغیرات التي تحدث 
بین المرسل والمستقبل منذ اللحظة التي یلتق�ان فیها إلى اللحظة التي یتم فیها تحقیق الهدف 

دف في  ،وهذا التفاعل الدینام�كي �مر �مجموعة خطوات متكررة ومرت�طة مع �عضها ،وته
النها�ة إلى توصیل الرسالة وهذا التفاعل الذي �حدث بین الأطراف �ختلف من فرد لآخر 

 14،وذلك لما بین الأفراد من فروق فرد�ة ،و�ذلك توضح ماه�ة الاتصال �أنها عمل�ة "

 معوقات الاتصال:    -10

المستمرة والمتمثلة في تلك الاتصال فعل اجتماعي �الدرجة الأولى تترجمه تلك الدینام�ك�ة  -
العلاقة التفاعل�ة الت�ادل�ة التي تر�ط أفراد المجتمع هذه العمل�ة الاجتماع�ة قد تواجه عدة 
معوقات وصعو�ات تؤثر سل�ا على فعالیتها سواء �انت على مستوى أفراد �اختلاف مواقعهم  

قات إلى متعلقة في المجتمع أو على مستوى هیئات �اختلاف دورها حیث صنفت هذه المعو 
 �الجانب التنظ�مي أو متعلقة �الجانب النفسي أو ما هو متعلق �مراحل وعناصر الاتصال.

 وتتضمن ما یلي:     معوقات تنظ�م�ة:  -7-1
 �بر حجم التنظ�م وتعدد المستو�ات الإدار�ة مما یؤدي إلى اختلاف أهداف العاملین.  -
 قد �عوق الاتصال الرسمي.الإفراط في التر�یز على النظام غیر الرسمي    -
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 عدم مطا�قة التنظ�م المخطط للتنظ�م المطبق.  -
 عدم معرفة الأفراد لتفاصیل المهام المو�لة.  -
 .15التجاء الأفراد للسلطة العل�ا للمؤسسة وتخطي الرؤساء الم�اشر�ن  -
 معوقات نفس�ة س�كولوج�ة:    -7-2
 الرسالة.نقص الاستعداد النفسي عند المستقبل لتلقي    -
 اختلاف المستوى الثقافي والاجتماعي.   -
عدم اهتمام القائد �مشاعر الموظفین نحو الموضوع الذي �عرضه وشعور الموظفین بتعسفه    -

 وغض�ه.
 خوف الموظفین من رد فعل القائد حول التقار�ر التي تحمل المشاكل والخلافات.   -
 معوقات متصلة �المرسل:    -7-3
ل الفرد�ة التي تؤثر في الشكل وحجم الأفكار والمعلومات التي یود نقلها عدم ت�صره �العوام  -

 إلى المستقبل.
 تأثیر الحالة الانفعال�ة للمرسل على شكل المعلومات التي �قوم �إرسالها.    -
 عدم توفر عنصر الثقة في المرسل ونقص خبرته.   -
 معوقات متعلقة �الرسالة:     -4  -7
 ، فقد تكون الأفكار صع�ة ومعقدة .غموض الرسالة وعدم وضوحها  -
قد تكون الرسالة طو�لة تحمل معلومات �ثیرة وتفصیل�ة تدفع إلى الملل، أو الاختزال الشدید   -

 مما یؤدي إلى صعو�ة تفسیرها.
 احتواء الرسالة على رموز ومصطلحات غیر دق�قة لا �فهمها المستقبل.  -
 التوقیت غیر المناسب لإرسالها.  -
 متعلقة �القناة:    معوقات  -7-5
الاخت�ار السیئ لوسیلة الاتصال ،اخت�ار الوسیلة التي تتلاءم مع موضوع ووقت الاتصال  -

 ،أو ضعف هذه الوسیلة. 
 عدم ملائمة وسیلة الاتصال للأفراد القائمین بها.   -
تعدد قنوات الاتصال ،إذ �لما زادت ترتفع احتمالات تعرض الرسالة إلى التحر�ف خاصة   -

 الاتصالات الشفو�ة.في  
 معوقات متعلقة �المستقبل:    - 7-6
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 الأحكام والانط�اعات المس�قة.    -
 ظروف المستقبل أي المكان والزمان والحالة النفس�ة.     -
 .16وقوع المستقبل في نفس الأخطاء الخاصة �المرسل  -
 معوقات متعلقة �البیئة الاتصال�ة:    -7-7
 عدم توفر البیئة على محفزات من قبل الرؤساء للابتكار والتعز�ز.   -
 وجود نزاعات واضطرا�ات في بیئة الاتصال.  -
 خلو بیئة الاتصال من وسائل ارتداد المعلومات أو التغذ�ة العكس�ة.   -
 ن جراء سوء الاتصال. عدم معرفة العواقب السیئة التي ستصیب الإدارة م  -

لقد ارت�ط مفهوم الاتصال �اعت�اره عمل�ة اجتماع�ة �الدرجة   -مفهوم الاتصال الدیني:     -11
الأولى بتلك الدینام�ك�ة المستمرة في المجتمع سواء على مستوى الأفراد أو تلك الجماعات 

ارها ووظائفها ومن المنظمة والتي بدورها تشكل هیئات رسم�ة مختلفة في المجتمع �اختلاف أدو 
بین أهم هذه الهیئات الفاعلة في المجتمع المؤسسة الدین�ة ،هذا النسق الاجتماعي الكبیر الذي 
له وظائف متعددة في المجتمع والقائمة أساسا على جملة العلاقات الاتصال�ة سواء على 

لذي �ح�ط بها المستوى الداخلي الخاص بها أي بین الفاعلین فیها أو على المستوى الخارجي ا
والمتمثل في تلك الوحدات الاجتماع�ة �اختلاف أنواعها والتي تر�طها بها علاقات م�اشرة أو 
غیر م�اشرة ،إن نجاح الدور الذي تقوم �ه هذه الهیئة الدین�ة في المجتمع یتوقف على مدى 

بین أهم  نجاعة تلك العلاقات الداخل�ة أو الخارج�ة التي أساسها الاتصال القائم والمستمر
العناصر الفاعلة على مستوى هذه الهیئة أو ما �ح�ط بها مهما �ان الدور الذي تلع�ه هذه 
العناصر سواء مرسل أو مستقبل في نفس الوقت �اعت�ار أن العمل�ة الاتصال�ة عمل�ة تفاعل�ة 

قائم حیث �مكن الإشارة إلى مفهوم الاتصال الدیني من خلال الإشارة إلى الدور الذي یلع�ه ال
�الاتصال (القائم �الدعوى) على مستوى المؤسسة الدین�ة، حیث یتحدد هذا المفهوم من خلال 

وهو �عني تزو�د الجماهیر  « التعر�ف المحدد للإعلام الذي أعده المفكر الألماني أوتوجروت
�صفة عامة والمصلین �صفة خاصة �حقائق الدین الإسلامي والعقیدة المستمدة  من �تاب الله  

لقرآن) وسنة رسوله محمد صلى الله عل�ه وسلم �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة من خلال (ا
وسیلة إعلام�ة دین�ة متخصصة أو عامة بواسطة قائم �الاتصال لد�ه خلف�ة دین�ة واسعة 
ومتعمقة في موضوع الرسالة التي یتناولها وذلك �غ�ة تكو�ن رأي عام أو اتجاه صائب �عي 

ر�ها و�عمل بها. مثل هذه العمل�ة معقدة في �عض المرات وتكاد تكون الحقائق الدین�ة و�د 
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مستحیلة في حقل أو بیئة ملیئة �الأفكار ترتفع فیها سهام الإقناع سوق غني �الأطروحات  
الاقتصاد�ة والعلم�ة والفن�ة والس�اس�ة التي تجعل الدین محل اتهام وشر�ك للرجع�ة والتخلف 

ع من وجود مناصر�ن قدامى وجدد للتصورات الدین�ة خاصة منها  والإرهاب إلا أن هذا لم �من
الإسلام ولذا فإن على القائم �الاتصال الدعوي فردا �ان أو مؤسسة أو هیئة أن �كون حر�صا 
على جذب انت�اه الجمهور المستقبل الحق�قي منه والمرتقب لرسالته دون غیرها من الرسائل 

الموجه له وعل�ه �جب أن یتحلى الداع�ة الإسلام�ة �العدید   �أسلوب �فند �ل المزاعم والانتقادات
من العلوم والمعارف والفنون والقدرات التي تأهله للتعامل مع أي موقف أو اتخاذ أي قرار 

رغم أن هذا النموذج �مثل جانب أحادي في العمل�ة الاتصال�ة على مستوى   . 17»اتصالي
المرسل والجمهور دور المستقبل أي الاتصال  المؤسسة الدین�ة حیث �مثل رجل الدعوى دور

ذو اتجاه واحد إلا انه �قدم �صورة أوضح عامل مهم في نجاح عمل�ة الاتصال الدیني وهي 
ضرورة �فاءة القائم �الاتصال من حیث إلمامه �موضوع تخصصه (الرسالة) وهذا عنصر 

عن طر�ق أهم وسیلة في   أساسي في العمل�ة الاتصال�ة والذي بدوره �حقق الهدف من الرسالة
 هذه العمل�ة والتي تتمثل في الإقناع.  

إن أهم ما �میز العمل�ة الاتصال�ة �صفة خصائص الاتصال الدیني (الإسلامي):    -12
عامة �ونها ظاهرة اجتماع�ة تلك الدینام�ك�ة التفاعل�ة بین عناصر هذه العمل�ة �اختلاف  

ؤسسات)  ف�ما بینها أو بین هیئات وجمهور المجتمع أنواعها سواء بین أفراد أو بین هیئات (م
المرت�ط بها هذه المیزة التفاعل�ة التي تحمل في ذاتها عدة خصائص تمیز العمل�ة الاتصال�ة 
�اختلاف شكلها أو نوعها  وهذا ما یتجلى في احد أهم أنواع الاتصال الاجتماعي والذي یتمثل 

تلك الخصائص �ان لابد أن نتطرق لما �سمى في الاتصال الدیني و�ذا أردنا أن نتناول 
�الإعلام الدیني (الإسلامي) �اعت�ار أن العمل�ة الاتصال�ة هي محور بناء العمل�ة الإعلام�ة 
حیث �ستمد القائم �الاتصال الإسلامي إرادته من ذاته، فهو لا �مارس العمل الإعلامي إرضاء 

اته الراغ�ة في شیوع الخبر وانتشاره ،وهو لفرد أو جماعة أو هیئة أو سلطة ،و�نما إرضاء لذ 
�عمل القائم �الاتصال    -لهذا �عطي عن طواع�ة أو رغ�ة ووعي أقصى ما �ستط�ع من قدراته.

 الإسلامي في إطار أهداف واضحة تماما ومحددة سلفا.
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یتسم مضمون الرسالة الإعلام�ة للقائم �الاتصال الإسلامي �الدقة و�رت�ط �الأهداف  -
 .  18ة و�أخذ في عین الاعت�ار خصائص المستقبلینالموضوع

 
 .19):  وسائل الاتصال الدعوي في ظل المستجدات التكنولوج�ة01الشكل (

 

الخطاب المسجدي فن من أهم فنون التواصل  عوامل الارتقاء �الخطاب الدیني :  -13
الاجتماعي بین المؤسسة الدین�ة المتمثلة في المسجد وجمهورها و�ذلك فإن هذا الفن من 
التواصل لابد له أن �كون مسایرا وموائما لتلك النمط�ة الدینام�ك�ة المستمرة التي تمیز المجتمع 

الخطابي یرقى إلى مستوى  تطلعات ،و أهم العوامل والوسائل التي تجعل من هذا النمط 
 جمهوره هي :  

فالمجتمع �حاجة إلى مادة خطاب�ة تعالج القضا�ا الاجتماع�ة المختلفة   اخت�ار الموضوع :    -1
و القر��ة من الواقع المعاش ،وموضوع الخطاب إذا �ان خال من العناصر التي تدرك 
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اد�ة المرت�طة �الواقع أص�ح خطاب الاهتمامات وتلبي الاحت�اجات المجتمع�ة الروح�ة والم
مجردا �عیدا عن الواقع الاجتماعي ،حیث �شیر الش�خ علي محفوظ في طر�قة اخت�ار موضوع  
الخطاب ف�قول (إن أفضل الخطب الدین�ة ما �ان مطا�قا لمقتضى الحال ملائما لما تدعو إل�ه 

فلینظر إلى المنكرات حاجة السامعین ،و�ن من أحب أن �كون نصحه نافعا و�رشاده مفیدا ،
الفاش�ة في الناس والأمراض النفس�ة المنتشرة فیهم والحوادث الحاضرة الحدیثة العهد بینهم  
ول�جعل شیئا منها على حدة موضوع خطابته، ثم �حصي ما في ذلك من الأضرار المال�ة 

�ستحضر ما  والبدن�ة والخلق�ة والاجتماع�ة و�عدها واحدا واحدا في ذهنه و�دونها �قلمه ،ثم 
جاء في الموضوع من الآ�ات الكر�مة والأحادیث الصح�حة وآثار السلف وأقوال الحكماء مجیدا  
فهم ذلك شارحا منه ما تمس الحاجة إلى شرحه ،ثم �شرع في تدو�ن الخط�ة إذا أراد ذلك 

ئم  مضمنا لها آثار هذا المنكر وما جاء ف�ه عن الشر�عة الغراء مراع�ا في أسلوب الخط�ة مایلا
. والموضوع �اعت�اره الأساس والعمود الفقري للخطاب لابد أن یتصف  20عقول السامعین)

ووحدة الموضوع �عني أن یدور حدیث الخطیب حول فكرة  وحدة الموضوع : -1مایلي : 
معینة أو مبدأ خاص حتى �كون واضحا جل�ا في أذهان المستمعین ،إنه بهذا �عمق الفكرة 

لى أن یز�د أدلتها وحججها ،أما الخط�ة التي تتناول عددا من و�جعل �ل سامع قادر ع
الموضوعات فإنها تكون ضحلة غیر عم�قة والحدیث عن المبدأ الثاني ینسي ما قیل عن الأول 
كما ینسي الثالث ما قیل عن الثاني وهكذا تنتهي الخط�ة �أفكار �اهتة تكون قلیلة ثم تنسى  

عنه قال (و�ذا وعظت فأوجز فإن �ثیر الكلام ینسي  سر�عا ففي وصا�ة لأبي �كر رضي الله
 �عضه �عضا) .

،مقدمة ثم عرض ثم استدلال ثم نت�جة  أن تكون الخط�ة مرت�ة الأجزاء ترتی�ا منطق�ا -2
نو�ل جزء من هذه الثلاثة مبني على الذي قبله : المقدمة تلفت الذهن وتوجهه مبدئ�ا إلى 

ة یوحي �أهم�ة ما یدعو إل�ه الخطیب والأدلة التي تساق الفكرة، وشرح الفكرة أو موضوع الخط�
 تحفز الناس إلى هذا المبدأ أو تحرضهم على العمل ثم النت�جة دعوة صر�حة و إلزامهم �العمل.  

یراد �إلقاء الخط�ة طر�قة التحدث بها إلى الناس و�نهاء المعلومات بها إلى أذهانهم الإلقاء:    -3
لعوامل في نجاح الخط�ة أو فشلها فقد تكون الخط�ة جیدة المعاني  وقلو�هم ،والإلقاء من أهم ا

والأفكار حسنة الع�ارات والأسالیب ،ثم لا تظفر �إلقاء جید فتض�ع فائدتها إذ لا�فهمها السامعون 
ولا تجتذب انت�اههم ،وقد تكون أقل من ذلك في إعدادها وتكو�نها ولكن جودة إلقائها تنهي إلى 

 .  21منها فتكون فائدتهم منها أكبر وأكثرالسامعین �ل جزئ�ة  
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 والإلقاء الجید �شتمل على عنصر�ن مهمین هما :
 والمتمثل في المشافهة وتمیزها نبرة الصوت المناس�ة والمثیرة للانت�اه.  الاتصال اللفظي  -
وهي الإشارات و السلو�ات المصاح�ة للكلام �نظرات العیون وحر�ات   الاتصال اللالفظي -

الید والصمت المتقطع حیث �قول أحد العلماء (إذا أردت فعلا أن تؤثر فتعلم التوقیت في  
الصمت ،أصمت �عد أن تقول جملة أو تفعل فعلا واسمح للشخص أو الأشخاص أن �فكروا 

 22هم لأن الإنسان في أعماق نفسه عظ�م). �أنك تنقل لهم معاني عظ�مة من خلال أنفس

 
 .  23) :  أساس�ات الملقي الجید.02الشكل (

 " هو " الغائب ضمیر من مر��ة هي �لمة اللغو�ة الدلالة ناح�ة  من " الهو�ة " مفهوم إن
 في هو كما المعني " الشيء" أو الشخص ماه�ة على الكلمة لتدلَّ  ، �اء النس�ة إل�ه مضاف

 الوجود  أو اسم الك�ان  هي  المعنى  بهذا وهي . التي �عرفُ بها  وممیزاته  �خصائصه الواقع
ومواصفات   مقومات  على بناء هي  كما  الأمة أو أو الشعب الشخص وجود  : أي  ، حاله على

الأش�اه.   من أمثاله مع اشت�اه دون  �عینه الهو�ة صاحب معرفة من تمكن معینة وخصائص
 یتضمنه ما  �كل الثقافي  التفرد  تعني فالهو�ة الثقاف�ة  "التفرد  "�معنى  أ�ضا الهو�ة وتُعرف  24.

 هي فالهو�ة   25والح�اة. الكون   إلى ونظرة وق�م ومیل سلوك وأنماط عادات الثقافة من معنى
 هي  ،و�نما ونهائ�ة جاهزة منظومة ل�ست الثقافات ،والهو�ة من  لثقافة  العامة الجوهر�ة السمة
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 الوظ�فة إن لذلك الواقع والتار�خ، مع  متشا�ك مشروع  أنها  ،أي المستقبل على مشروع مفتوح 
     26والذو�ان. التعر�ة عوامل من والجماع�ة الفرد�ة حما�ة الذات هي للهو�ة التلقائ�ة

 والهو�ة المواطنة بین العلاقة  -
 جغراف�ة ب�قعة الارت�اط خلال من  لأفراد المجتمع الجغرافي  الانتساب إلى المواطنة مفهوم  �شیر

 إلى تشیر  فإنّها ،أما الهو�ة الراهن الوقت في الواحد  و�الوطن والدولة تتمثل �المدینة محددة
الاجتماع�ة   الثقافة تحددها معینة  ومعاییر وق�م إلى معتقدات انتساب  : ،أي الثقافي  الانتساب

 التي السو�ة الاجتماع�ة التنشئة الولادة وعمل�ة خلال من �كتسبها والتي الفرد  الیها  ینتمي التي
 س�اسي،  من نظام لهم بد  لا المواطنین لأنّ  ، للمواطنة لازمة ح�اته، فالهو�ة في بها �مر

 على  یبنى إنّما  هذا و�ل . العلاقات هذه وقوانین تض�ط واجتماع�ة،  اقتصاد�ة وعلاقات
تنبني وتتأسس �الاتصال التفاعلي للخطاب   27معینة.  هو�ة  على :أي وق�م ومعاییر؛  معتقدات

 إلیها التي الهو�ة نوع  لهم الذي �حدد  هو المواطنون  إل�ه ینتسب الذي الوطن الدیني . فل�س
 النظارة إذن هي فالهو�ة . ومتناقضة بل مختلفة نظم  عل�ه تتعاقب الواحد قد  فالوطن . ینتسبون 

 لوطنهم صالح غیر أو صالح مناسب،  غیر مناسب أو هو ما المواطنون  خلالها من یرى  التي
 الحقائق على و�ن اتفقوا  إل�ه، ینظرون  ما إلى الناظر�ن تقو�م  اختلف  اختلفت النظارات فإذا .

 �مكن لا مصلحته  على لوطنهم وحرصهم إخلاصهم  كان مهما المواطنین إن ذلك  28الحس�ة.
 إلیها �حسب ینظروا أن بد  لا  بل فقط،  مواطنین �اعت�ارهم تلك المصلحة إلى ینظروا أن

 مشكلاتهم  �حلوا أن ما  بلد  في  �إمكان المواطنین أنه یتوهمون  الناس �عض لكن ،  هو�اتهم 
 الذي هي المنظار تكون  ثقافة من هو�ة، من إذن للمواطنین بد  فلا .انتمائهم الوطني �مجرد 

   .لمشكلاته الحلول �ه  الذي �قترحون  والمع�ار الواقع، إلى �ه ینظرون 
 هنالك مختلفة؟ وهو�ات ثقافات، منقسمین: على الواحد  البلد  في المواطنون  كان إذا ماذا ولكن
 احتمالات: عدة
 الغال�ة هي  هذه هو�اتهم  تكون إحدى أن هو : التنازع وعدم الاستقرار حیث من أحسنها -

 ولم أقُلِ  التنازع وعدم الس�اسي، �الاستقرار الحسن قیدت .المنتسبین إلیها عدد  حیث  من
 تكون  لا قد  علیها أمرهم  استقر التي لأن الهو�ة العسكري؛ أو الاقتصادي، أو العلمي، التطور

  .ذلك على �طب�عتها مساعدة
 أقوى  الهو�ات إحدى إلى �كون المنتمون  فقد  المعنى بهذا غال�ة هو�ة هنالك تكن لم و�ذا -

 البلد هو�تهم و�نظمون أمرهم على أساسها.ف�فرضون على   غیرهم؛  من
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 و�ستحیل أساس�اً، اختلافاً  مختلفة بین هو�ات محاید  للحكم  نظام یوجد  لا  أنه المشكلة لكن و  -
 ولا  واشتراك�اً، الواحد رأسمال�اً  البلد  في الاقتصادي النظام �كون  أن �مكن فلا .یوجد  أن عقلاً 
 لا �مكن الز�اة، و�فرض  �حرمه و�سلام�اً  الر�ا، یب�ح رأسمال�اً السوق  اقتصاد  �كون  أن  �مكن

 س�حانه، له التشر�عي الحكم أن الله �اعت�ار �شرع یلتزم  إسلام�اً  الس�اسي النظام �كون  أن
 من هو�ة  إذن نفسها  هي  فالعلمان�ة شاؤوا؛  ما  �شرعون  لل�شر الحق �عطي هذا ود�مقراط�اً 
  29بینها. محایدة تكون  فأنّى الهو�ات،

 أوطان في الهو�ات اتحاد  فإن  إلى تمز�قه؛ یؤدي قد  الواحد  الوطن في للهو�ات تعدد  أي إنّ 
 أو �التعاون  �عض،  إلى الأقطار �عض  �ضم الوطن�ة، للحدود  إلى توس�ع یؤدي قد  متعددة
  30الأورو�ي. الاتحاد  في الآن هو الحال كما الواحد، كالوطن �جعلها الذي بینها الوثیق

 حالة  في الاعت�ار �الأخذ بنظر جدیرة الآت�ة المقترحة  النقاط أنّ  ال�احثان یرى التوص�ات: 
التي   الدراسات هذه نتائج  ترس�خ على العمل أو في دراستها التوسع أو العلاقات  هذه دراسة
 :�أتي  �ما  فیوصي المستقبل  في تجرى  إن �مكن

 لاستقرار  المواطنة الاجتماعي �أهم�ة الوعي ترس�خ الخطاب الدیني و أهم�ة ضرورة -1
 .واستمراره المجتمع

 الفرع�ة الهو�ة مع الأحوال حال من  �أي  تتناقض  لا  والمجتمع�ة  الجماع�ة الهو�ة أمن -2
 تمیز   إن �مكن التي

 إن لذا الأساس �الدرجة  الیها لكنها تستند  و الاجتماع�ة  الح�اة في للأفراد  الفرع�ة الانتماءات
 على �قع  الفرع�ة المواطنة والهو�ات القانون�ة المجتمع�ة  الهو�ات بین هذه العلاقة �مثل الوعي
 .الأهم�ة من جدا كبیر جانب

 الاقتصاد�ة القوة �امتلاك یرعاها یتمیز من  لاْنّ  نظرا الأحوال كل  على  قادمة العولمة إنّ   -3
 خلال بل من رفضها  خلال من  تكون  لا  مقاومتها و�ن والعسكر�ة والمعلومات�ة الس�اس�ة و

 و�مكان�ة   الأولى الحالة في  الند�ة لانعدام تمثلها
 .العولمة ومساوئها ممیزات بین الاخت�ار تحقیق في  المواطنة توظ�ف

یؤد�ه الخطاب  أن �مكن  الدور الذي أهم�ة على العلم�ة الدراسة ضوء تسل�ط ضرورة -4
 الثقاف�ة الهو�ة على في الحفاظ أو العالم�ة ن�ةالوط الدیني والاتصال التفاعلي للمواطنة

 .الكون�ة القر�ة  لمجتمعات
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من خلال هذا ال�حث, ومحاولة استقراء الواقع تأمل�ا �مكننا أن نقدم جملة من   :آفاق العلاج
منها في الخروج من أزمة مؤسسة   الآفاق التي عسى أن تكون توص�ات �مكنها الاستفادة

 :الدیني في واقعنا الیوم؛ وفي ظل التحد�ات التي �عرفها والمتمثلة ف�ما یليالدین والخطاب  
استعادة الأدوار والوظائف الأصل�ة, والتي �انت تمتلك المؤسسة الدین�ة �فترة ل�ست �عیدة  -

 .عن زمن انحطاط العالم الإسلامي �سقوط الخلافة العثمان�ة وق�ام الدولة التر��ة الحدیثة
توحید العقائدي داخل الدین الواحد وفرض فكر الانسجام والتناسق بین أمم العمل على ال -

 الوحي .
 .خوض المؤسسة الدین�ة المعر�ة الس�اس�ة والإعلام�ة والإبداع�ة الفكر�ة -
 .الخصوص�ة   فتح مستوى الحوار بین الثقافات حتى الحوار الذي یتجاوز الثقافات  -

والخلاص عن طر�ق طائفة دین�ة؛ أو أمته القوم�ة  فلم �عد للمرء أن �صل إلى بر الأمان,
والهو�ات" التقلید�ة الموروثة " "وحدها فقط؛ و�نما ین�غي علینا أن نتجاوز الإشكال�ات و "الق�م

داخل �ل جماعة أو أمة أو طائفة أو مذهب و�ن�غي أن نوسع نقد الق�مة ونعممه أكثر حسب 
�نا لا نتبنى �ل مواقفه �اسم العلمنة لا س�ما ما له و�ن  31 ما قال المرحوم "محمد أر�ون.

 .علاقة �قدس�ة نصوص القرءان الكر�م والسنة النبو�ة الشر�فة
 :خـــاتـــمة
 ,مما سبق �مكننا استنتاج أنّ المؤسسات التر�و�ة التقلید�ة الزوا�ا, المساجد         

لتحصین الذات العر��ة ضد من جهة �ونها ممانعة ثقاف�ة  -�مؤسسات دین�ة -والكتاتیب...
آل�ات العولمة والتنم�ط الثقافي، لعبت دورا مهما في  الاتصال التفاعلي وفي الحفاظ على  
مقومات الشخص�ة والهو�ة الوطن�ة ولازالت لحد الآن؛ و�ن �ان هنا فتورا نس�ا في وظائفها  

لاجتماع�ة وأدوارها الیوم, وهذا راجع في اعتقادنا لطب�عة علاقتها مع المؤسسات ا
تكمیلا للدور المناط بها, فلا سبیل لوحدة اجتماع�ة متناسقة ومنسجمة خارج هاته   الأخرى 

أكثر ضرورة من السابق في ظل التحد�ات التي �عرفها واقعنا الیوم,   التفاعل�ة, والتي نراها
الفرد  وهذا ودلالة على أنّ خطاب المؤسسة الدین�ة ل�س �فیلا بنفسه في توج�ه وترشید سلوك

وأنّ هناك مؤسسات غیر دین�ة تحمل على عاتقها المسؤول�ة نفسها من خلال ق�امها   ,والمجتمع
الخ)؛ والتي تتماشى  ...�أدوارها الحقة مثل المؤسسات (الس�اس�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة والتر�و�ة  

�ان التي قدست مع الق�م والم�ادئ الإنسان�ة التي ینعم بها الدین الإسلامي دون غیره من الأد 
فما هي    .أصحابها العقل ال�شري وأهملوا الوحي الإلهي في علاقته �الإنسان والوجود
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التمتع �ه في ظل  -العر��ة الإسلام�ة –الم�كانیزمات التي ین�غي لخطاب المؤسسة الدین�ة 
 فكرة فكرة صدام أو صراع الحضارات �فكرة متشائمة �عرفها العالم الیوم, وهل �مكننا القول أنّ 

العولمة �فكرة متفائلة تلغي دور وأهم�ة هاته المؤسسة وخطابها الدیني في الاتصال التفاعلي 
وفي تكو�ن مجتمع عالمي منسجم ومتناسق في وحدة إنسان�ة فاعلة ومتفاعلة اجتماع�ا وس�اس�ا  

 واقتصاد�ا وثقاف�ا؟ 
 الهوامش: 

   02الد�تور حسان بوسرسوب تخصص علم الاجتماع الدیني، جامعة الجزائر  1
 bouserssoub.h@gmail.com البر�د الالكتروني: 

 جمادى ، 14ع شهر�ة، سلسلة  الإسلام، في  المسجد دور ).1972مختار.( محمد علي .2
 الأولى،القاهرة،مصر،إصدارات دعوة الحق.

 ).نحو تر��ة إسلام�ة، الإسكندر�ة، مؤسسة ش�اب الجامعة.1983.حسن الشرقاوي.(  3
، المغرب ، المر�ز الثقافي العر�ي ،   1).الخطاب الإسلامي وحقوق الإنسان ،ط2005. حسن الصفار .( 

  4. 20ص
 . 16،15، القاهرة ،دار الشروق  ، ص  1ر العولمة ،ط). خطابنا الإسلامي في عص 2004یوسف القرضاوي .(  .5
 23:10، ،الساعة  http://www.arabiclanguageic.org) 04/10/2018نقلا عن الموقع . یوم (  .6
الساعة    11/2018/ 02  یوم  wasatyea.netالخطاب الدیني في ظل التحد�ات المعاصرة ،نقلا عن الموقع :    .7

20:50 . 
). الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماع�ة،د ط، المكتب الجامعي الحدیث  2005محمد محمود.( . مهدلي8

 . 9،الإسكندر�ة، ص
، الأردن ، دار �نوز المعرفة العلم�ة للنشر  1).الاتصال واتخاذ القرارات ،ط 2010بوغل�ظة إلهام ،كورتلفر�د .(  .9

 . 37، ص
).الاتصال في المؤسسة،دراسة نظر�ة وتطب�ق�ة ، الجزائر ، دیوان المطبوعات  2011قاس�مي ناصر .( .10

 . 8الجامع�ة ، ص
 . 12مهدلي محمد محمود ،مرجع سبق ذ�ره ،ص .11
، القاهرة ، دار الفجر للنشر والتوز�ع ،  1وسائله،ط –نظر�اته  –).الاتصال، مفاه�مه 2003دلیوفضیل.( .12

 . 16ص
، الأردن ، دار النفائس للنشر والتوز�ع  1).الاتصال الفعال بین الأفراد والجماعات ،ط2009زاید فهد خلیل .(   .13

 . 31، ص
 .13محمدمحمود، مرجع سبق ذ�ره ،ص مهدلي .14

 

 

mailto:bouserssoub.h@gmail.com
http://www.arabiclanguageic.org/


www.manaraa.com

 دور الخطاب الديني واتصاله التفـاعلي في تعزيز مفهوم المحافظة على الهوية الوطنية          د.حسان بوسرسوب     

   
  ھـ 1441 شعبان، م 2020  آذار                                                                             99

 
 . 480،دار الثقافة ،عمان ،ص5). الق�ادة الإدار�ة،ط 1995ن نواف.(. �نعا15
 . 359،الدار الجامع�ة ،الإسكندر�ة، ص  7).السلوك التنظ�مي،مدخل بناء المهارات ،ط2000ماهر أحمد .(   .16
). نقلا عن محي الدین عبد الحل�م ،علاقة الخطاب المسجدي �التنم�ة،رسالة ماجستیر  2013تكوك التواتي.(  .17
 . 90،89یر منشورة) تخصص علم اجتماع اتصال ،جامعة عبد الحمید بن �اد�س ،مستغانم ،ص(غ
، القاهرة، دار الفجر  1التطبیق) ،ط –النظر�ة    –). الإعلام الإسلامي،(الم�ادئ 2000حجاب محمد منیر.( .18

 . 26للنشر والتوز�ع ، ،ص
ن الأئمة ومســــتوى الخطاب المســــجدي ). (نقلا عن محمد منیر حجاب) ،نمط تكو�2011بلحماري �شــــیر.( .19

 .64في الجزائر ،رسالة ماجستیر، علم الاجتماع التر�وي الدیني ،المر�ز الجامعي غردا�ة ،ص
 .112). فن الخطا�ة و�عداد الخطیب ،بدون ط�عة ،دار النصر للط�اعة الإسلام�ة ،ص1984محفوظ علي.(  .20
 .30،31عبد الجلیل عبده شلبي ،مرجع سبق ذ�ره ،ص .21
،شع�ة الدراسات وال�حوث الإسلام�ة    2). رسالة في فن الإلقاء والحوار والمناظرة  ،ط2012علي الفتلاوي .(  .22

 . 100،العراق ،ص
 الموقع /45،44). مهارات الاتصال،ط ،السعود�ة، ص2012الجامعة السعود�ة الإلكترون�ة.(  . 23
  )www.seu.edu.sa( . 

 .3ص لبنان، ،مكت�ة بیروت والاجتماعي، الفكر الفلسفي في الم�سرة الموسوعة ).2000الحاج.( . �میل 24
 الثقاف�ة، الهو�ة على انعكاساتها و العولمة نحو مفهوم الجامعة طل�ة اتجاهات ).2001الحسین.( . إبراه�م 25

 11ص  جامعة دمشق،
 ،�حث الجزائر في الإسلام�ة الحر�ة في خطاب والعالم�ة المحل�ة بین ). المواطنة1999الز�یر.( . عروس 26

 .39 ص ، مكت�ة مدبولي ، ، القاهرة الاجتماع لعلم العر��ة الجمع�ة ، العر��ة ،مر�ز ال�حوث منشور
 دار فكر�ة، دراسات سلسلة الهو�ة، و إشكال�ات الحداثة الوطن�ة ). الثقافة1996عید.( الرزاق  . عبد 27

 17 ص  الصداقة،حلب،
 21.عبد الرزاق عید، المرجع نفسه،ص 28
 .24.عبد الرزاق عید نفس المرجع،ص  29
 ه 1426 الاول ،ر��ع 211 الب�ان ،العدد والهو�ة،مجلة المواطنة ).1426إدر�س.( . جعفر 30
 وما �عدها.  85محمد أر�ون.(د ت). العلمنة والدین الإسلامي (الإسلام, المس�ح�ة, الغرب), ص  . 31

http://www.seu.edu.sa/

